| F-2B/P-8.01 Nr wydania: 9 | Data wydania: 12.11.2024 r. | Strona/stron: 1z 4

Nr dokumentu / / Whiosek przyjeto (data i podpis przyjmujgcego):

Nr klienta.......ccoceeeeeeeceeeeenee,
WNIOSEK ZGtOSZENIOWY KLIENTA - OSOBY FIZYCZNEJ — KONSUMENTA

DO UMOWY ZAWIERANEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGtOSC

[0 NOWY KLIENT [0 AKTUALIZACJA DANYCH

1. DANE PODSTAWOWE KLIENTA

1.1 Nazwisko 1.2 Imie
1.3 Nazwisko wspdtwiasciciela 1.4 Imie wspdtwiasciciela
1.5 Pesel 1.6 Pesel wspotwtasciciela

2. ADRES ZAMIESZKANIA KLIENTA

2.1 Ulica 2.2 Nr posesji 2.3 Nr lokalu
2.4 Miasto 2.5 Kod pocztowy 2.6 Poczta
2.7 Telefon 2.8 E-mail 2.9 Osoba do kontaktu 1

3. DANE NIEZBEDNE DO PRZYGOTOWANIA UMOWY

3.1 Przedktadam dokumenty do zawarcia umowy - osoba fizyczna - Konsument:

O odpis z ksiegi wieczystej

O inny dokument potwierdzajgcy tytut prawny do nieruchomosci (umowa najmu/uzyczenia)
[ protokot zdawczo-odbiorczy na dzien przekazania/przejecia lokalu

O inne dokumenty

3.2 Nieruchomos¢ podtaczona jest:

[J bezposrednio do sieci wodociggowej
[0 do wtasnego ujecia wody

3.3 Scieki z nieruchomosci odprowadzane sa/beda:

[0 bezposrednio do urzadzen kanalizacyjnych

O poprzez instalacje innych uzytkownikéw

[ budynek nie podtaczony do urzadzen kanalizacyjnych - zbiornik bezodptywowy, przydomowa oczyszczalnia*

LT inny sposOb 0dProWadzania SCIEKOW =.........ccceueiiriirriereeeeiiesesstsetsesesesessssseees sesssssseses st sssssssessassssssesassassssssssassstssssesasesesessssssssesssnsan

3.4 Budynek:

O zamieszkany O w budowie [ dziatka niezabudowana

LT iNNY (POUAC JAKI) wurrrveeeueririirteesiieiesetsietess e sesseesssses e sstessssess e sssess s sessss et essssssesasesesessssesesasnsss sesesssnsassssesesesnsassessss sesesnsesassssenesasnsesnsssesesasen

4. DANE DO KORESPONDENCII (wypetnic tylko jezeli s rozne od adresu zamieszkania)

4.1 Ulica 4.2 Nr posesji 4.3 Nr lokalu

4.4 Miasto 4.5 Kod pocztowy 4.6 Poczta

4.7 Nazwa odbiorcy korespondencyjnego
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5.DANE ADRESOWE PUNKTU / MIEJSCA DOSTARCZANIA WODY
(wypetni¢ w przypadku, gdy jest to kolejny punkt wody lub dane sg rézne od danych podstawowych)

5.1 Ulica 5.2 Nr poses;ji 5.3 Nr lokalu

5.4 Miasto 5.5 Kod pocztowy 5.6 Poczta

6 .OGOLNE INFORMACJE DLA ODBIORCY UStUG — KONSUMENTA
W UMOWACH INNYCH NIZ UMOWY ZAWIERANE POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

Odbiorcg Ustug, zgodnie z art.2 pkt 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(j.t. Dz. U. 2024.757) — jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo- kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym. Zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego za
Konsumenta uwaza sie osobe, dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Konsumentem w rozumieniu niniejszej informacji jest osoba fizyczna dokonujaca z Przedsiebiorstwem Wodociggow i Kanalizacji ,,NYSA” sp6tka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, zwanym dalej Przedsiebiorstwem, czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Zgodnie z art.2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) umow3a zawierang na odlegtos¢ jest umowa
zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.
Art.2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827) stanowi, ze umowq zawierang poza lokalem przedsiebiorstwa
jest umowa zawarta z konsumentem :
1) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,
2) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt.1
2) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$é bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci obu stron,
3) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktdrej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie uméw z konsumentami.
Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek
poinformowac konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o informacjach w zakresie podanym ponize;j :
6.1. Umowa zawierana na podstawie niniejszego wniosku dotyczy odptatnej ustugi realizowanej przez Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji ,NYSA”
Spotke z 0.0. w zakresie zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow.
6.2. Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji ,NYSA” spétka z o ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zgorzelcu przy ul. Getta 1A, 59-900
Zgorzelec , wpisana jest do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000076200 w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, 1X
Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 60.920.000,00 zt
6.3. Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji ,,NYSA” spdtka z o ograniczong odpowiedzialnoscig prowadzi na terenie Gminy Miejskiej Zgorzelec oraz
Gminy Zgorzelec dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Przedsiebiorstwo zapewnia zdolnos¢
posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposéb ciggty i niezawodny, a
takze zapewnia nalezytg jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdw. Woda jest dostarczana w sposdb ciggty zapewniajacy jej nalezytg jakos¢
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, okreslajgcymi wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi - Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017.2294).
Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji ,,NYSA” spétka z o ograniczong odpowiedzialnoscia odpowiada za jako$¢ dostarczonej wody do granicy
odpowiedzialnosci okreslonej w umowie o zaopatrzenie w wode. Kontrole nad jakoscig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawujg Paristwowy
Powiatowy Inspektor Sanitarny oraz Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji ,NYSA” spétka z o ograniczong odpowiedzialnoscia.
6.4. Odbiorca Ustug moze kontaktowac sie z przedsiebiorstwem:
- osobiscie w Biurze Obstugi Klienta w Zgorzelcu, przy ul. Bohaterdéw Getta 1 a, ktdre czynne jest w robocze dni tygodnia w godz. 7% — 15%,
- pisemnie na adres : Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji ,,NYSA” spotka z o ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Boh. Getta 1a, 59-900 Zgorzelec
- pocztg elektroniczna na adres e-mail: poczta @ pwik.zgorzelec.pl,
- telefonicznie na numery: 75 645 68 60, 75 645 68 80-84, 75 645 68 67, 75 645 6868, 75 645 68 78,
- faxem na numer: 75 646 90 90,
- zgtaszanie awarii wodociggowych i kanalizacyjnych w dniach wolnych od pracy pod nr tel. 75 648 07 68
- strona internetowa: www.pwik.zgorzelec.pl
- eBOK: ebok.pwik.zgorzelec.pl
6.5. Ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekow $wiadczone s3 na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekow, zawieranej na pisemny wniosek sktadany przez przysztego odbiorce ustug, na czas nieokreslony lub na czas okreslony.
Przedsiebiorstwo bedzie realizowato ustuge zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania sciekdw od dnia uptywu okresu do
odstgpienia od umowy, o ile Odbiorca ustug nie zazgdat wczesniejszego rozpoczecia jej wykonania.
Umowa moze by¢ rozwigzana:
1)  przez Odbiorce ustug z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
2)  przez Przedsiebiorstwo z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego- tylko w
przypadku, gdy Przedsiebiorstwo uprawnione jest do odciecia wody i/lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego tj. jezeli:
a) przytagcze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej optaty,
c) jakos$¢ wprowadzonych $ciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo
ominiecie urzadzenia pomiarowego,
d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekéw , to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo
uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych,
Wypowiedzenie umowy w przypadku okreslonym w pkt 1 powyzej, nastepuje poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli przez Odbiorce ustug w
siedzibie Przedsiebiorstwa lub listem poleconym, wystanym na adres siedziby Przedsiebiorstwa.
Wypowiedzenie umowy w przypadku okreslonym w pkt 2 powyzej, nastepuje poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli przez Przedsiebiorstwo
listem poleconym, wystanym na adres Odbiorcy Ustug.
Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.
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6.6. Ceny i stawki optat w aktualnie obowigzujacej na terenie objetym dziatalnoscig Spétki Taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow:

Wysokos¢ cen za 1 m? dostarczonej wody oraz stawki optat abonamentowych: Wysokos¢ cen za 1 m? odprowadzonych $ciekéw oraz stawki optat abonamentowych:
oy PO Jednostka| cena cena A2 Aofrorofl Jednostka| cena cena
Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegdlnienie i netto brutto Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegélnienie By netto brutto
Grupa 1 Cena za 1 m’ dostarczonej Grupa 1 Cena za 1 m® odebranych
WGL1G - Gospodarstwa domowe wody z/m3 817 8,82 SG1G - Gospodarstwa domowe Sciekdw #/m3 8,26 8,92
rozliczane na podstawie Stawka opfaty ~ rozliczane na podstawie Stawka opfaty ~
wodomierza - faktura papierowa | abonamentowej na odbiorce zfm-c 810 875 wodomierza- faktura papierowa | abonamentowej na odbiorce #dfm-c 8,10 875
Grupa 2 Cena za 1 m dostarczonej Grupa 2 Cena za 1 m® odebranych
WG2G - Gospodarstwa domowe wody z/m3 17 8,82 SG2G - Gospodarstwa domowe éciekéw z/m3 8,26 8,92
rozliczane na podstawie Stawka opfaty rozliczane na podstawie Stawka opfaty
wodomierza - e-faktura abonamentowej na odbiorce GRS 70 S wodomierza - e-faktura abonamentowej na odbiorce 2 U8 Bile
Grupa 3 Cena za 1 m® dostarczonej Grupa 3 Cena za 1 m® odebranych
WP1G - Pozostali odbiorcy wody #t/m3 8,23 8,89 SP1G - Pozostali odbiorcy éciekow z/m3 8,26 8,92
rozliczani na podstawie Stawka optaty rozliczani na podstawie Stawka optaty
wodomierza - faktura papierowa | abonamentowej na odbiorce atfm-c 810 875 || wodomierza - faktura papierowa abonamentowej na odbiorce zt/m-c 8,10 8,75
Grupa 4 Cena za 1 m dostarczonej Grupa 4 Cena za 1 m® odebranych
WP2G - Pozostali odbiorcy wody BYue B HB SP2G - Pozostali odbiorcy Sciekow zl/m3 8,26 8,92
rozliczani na podstawie Stawka opfaty rozliczani na podstawie Stawka opfaty
wodomierza - e-faktura abonamentowej na odbiorce alfie =D S wodomierza - e-faktura abonamentowej na odbiorce z/m-c 7,50 8,10
Cena za 1 m® dostarczonej Grupa 5 Cena za 1 m® odebranych
Grupa 5 wody 7#t/m3 8,23 8,89 SGNG - Gospodarstwa domowe Sciekow #/m3 8,26 8,92
WPPOZG - gmina - woda na cele rozliczane w oparciu o przecigtne
okreélone w art. 22 u.z.z.w. Stawka optaty 2H/m-c 210 875 normy zuzycia wody (ryczatt) - Stawka opfaty 2H/m-c 750 810
abonamentowej na odbiorce ! ! faktura papierowa abonamentowej na odbiorce ! ’

Aktualna taryfa znajduje sie na tablicach ogtoszen w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej www.pwik.zgorzelec.pl.

Dodatkowo w przypadku jej zmiany Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji ,NYSA” sp. z 0.0. graniczong odpowiedzialnoscig publikuje stosowne
ogtoszenie w lokalnych srodkach masowego przekazu.

Taryfy podlegajg zatwierdzeniu w drodze Decyzji Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu.

Przedsiebiorstwo udziela na zyczenie Konsumenta petnej informacji dotyczacej realizacji ustug, w szczegdlnosci w zakresie dotyczagcym obowigzujgcej
taryfy.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. Wodomierz gtéwny stanowi wtasnosé
przedsiebiorstwa. Odczyt wskazarh wodomierza gtéwnego nastepuje w ustalonym przez Przedsiebiorstwo dla danej nieruchomosci, w okresie
rozliczeniowym okreslonym w umowie. W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie
$redniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, a gdy nie jest to mozliwe, na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

llo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych zainstalowanych przez Odbiorce ustug i na jego koszt. W razie
braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie, na podstawie zawieranej umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten
cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Naleznosci za wykonanie ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekéw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonych metréw szesciennych wody i odprowadzonych metréw szesciennych Sciekdw.

Naleznosci wynikajgce z faktur wystawianych przez Przedsiebiorstwo mozna optacaé przelewem (np. bank, Internet).

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym na fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14
dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb. Numer konta bankowego, na ktéry nalezy regulowac¢ naleznosci, wymieniony jest na kazdej
fakturze.

6.7. Odbiorca Ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi. Reklamacje moga
by¢ sktadane przez Odbiorce ustug w Biurze Obstugi Klienta w Zgorzelcu na pismie, osobiscie lub listownie. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
a) imie i nazwisko oraz adres Odbiorcy ustug

b) przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) zgtoszenie roszczenia,

e) podpis Odbiorcy ustug, ktéry ma zawarta umowe lub jego petnomocnika (na podstawie pisemnego petnomocnictwa).

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie
Przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamacji.

W przypadku , gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga okresu dtuzszego, Przedsiebiorstwo przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu powyzej,
informuje o tym fakcie Odbiorce ustug i wskazuje ostateczny termin zatatwienia reklamacji, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i zawiera:

a) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

b) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji - uzasadnienie,

c) podpis.

Whiesienie reklamacji, nie zwalnia Odbiorcy Ustug z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.

6.8. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za jako$é swiadczenia ustug. W przypadku $wiadczenia ustug o pogorszonych parametrach Konsument
moze domagac sie obnizenia naleznosci adekwatnie do rzeczywistego obnizenia poziomu $wiadczonej ustugi.

Przedsiebiorstwo obowigzane jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wynikajgcego z umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi.

W przypadku potrzeby ztozenia reklamacji i dochodzenia roszczen Odbiorca ustug ma mozliwosé skorzystania z pomocy organizacji ochrony konsumenta,
takich jak: Federacja Konsumentéw, w ktérej w zakresie terytorialnym dziatania Przedsiebiorstwa jest Oddziat Federacji Konsumentéw w Jeleniej Gorze
ul. Wojska Polskiego 18,58-500 Jelenie Goéra, tel. (75) 752 41 19, adres e-mail: jeleniagora@federacja-konsumentow.org.pl .

6.9. Odbiorcy Ustug, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw poniesionych przez Przedsiebiorstwo z tytutu
$wiadczonych ustug na zgdanie Odbiorcy Ustug w okresie do dnia odstgpienia od umowy. Stosowne o$wiadczenie o zadaniu $wiadczenia ustug do czasu
odstgpienia od umowy mozna ztozy¢ w niniejszym wniosku, we wskazanym ponizej miejscu. Kwota naleznosci zostanie w tym przypadku naliczona
zgodnie z zasadami naliczania naleznosci za $wiadczone ustugi, ustalonymi w umowie.

Odbiorca Ustug moze wykona¢ prawo odstgpienia od umowy poprzez ztozenie przedsiebiorstwu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia, wystanego poczta na adres: Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji ,,NYSA” spétka z 0.0, ul. Boh. Getta 1a, 59-900
Zgorzelec lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: poczta@pwik.zgorzelec.pl.

Odbiorca Ustug w celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry otrzyma wraz
z umowa, bad? wzoru formularza, stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz. U. z 2014 r., poz. 827),
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ktérego tresé zostata zamieszczona ponizej. Jezeli Odbiorca Ustug ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, Przedsiebiorstwo przesle Odbiorcy Ustug
niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng).

Z chwila otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, Przedsiebiorstwo podejmie niezwtoczne dziatania w celu zaprzestania swiadczenia ustug na
rzecz Odbiorcy Ustug.

6.10. Spory zaistniate w zwigzku z realizacja umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw bedg zatatwiane w drodze polubownej, a w
przypadku niemoznosci ich zatatwienia w ten sposéb, strony poddajg spér pod rozstrzygniecie wtasciwego Saqdu Powszechnego.

Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z przedstawionymi informacjami odnosnie zawarcia umowy i $wiadczenia ustug wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych.

Czytelny(e) podpis(y) klienta(ow): Data

OSWIADCZENIE - AKCEPTACJA PONIZSZEGO WARUNKU JEST PODSTAWA REALIZACII NINIEJSZEGO WNIOSKU

Jako konsument oswiadczam, ze zgdam spetnienia $wiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode i /lub odprowadzania sciekéw** przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Przedsiebiorstwa lub na odlegtosc.
Zobowiazuje sie do zaptaty za $wiadczone ustugi do dnia ewentualnego odstgpienia od umowy.

Czytelny(e) podpis(y) klienta(ow): Data

Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827)
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat ( w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy, oraz o ile s dostepne, numer faksu i adres e-
mail)

- Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*), umowy dostawy
nastepujacych rzeczy(*), umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/ o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-éw)

- Podpis konsumenta(-6w) ( tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

- Data

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji ,NYSA” Sp. z 0.0., ul. Bohateréw Getta 1a, 59-900 Zgorzelec (PWiK ,NYSA” Sp. z 0.0.) informuje, ze jest
administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z niniejszym wnioskiem (dane kontaktowe inspektora ochrony danych:
iod@pwik.zgorzelec.pl). Dane osobowe bedg przetwarzane przez PWiK ,NYSA” Sp. z 0.0. w zakresie i celu niezbednym do realizacji przedmiotu wniosku,
w tym obowigzkéw prawnych cigzacych na PWiK ,NYSA” Sp. z o.0., wykonania przez PWiK ,NYSA” Sp. z o.0. zadania realizowanego w interesie
publicznym, zawarcia i wykonania umowy, a takze podjecia przez PWiK ,,NYSA” Sp. z o.0. dziatan przed zawarciem umowy lub w celu dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest jednoczesnie niezbedne do podjecia przez PWiK ,,NYSA” Sp. z o.0.
dziatan zwigzanych z przedmiotem wniosku.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do danych osobowych i ich sprostowania, uzupetnienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - poprzez przestanie swoje zgdania na adres: iod@pwik.zgorzelec.pl,
a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych. Dane osobowe bedg
przetwarzane przez okres niezbedny dla wykonania czynnosci zwigzanych z przedmiotem wniosku oraz okres wykonania umowy, a takze przez okres
konieczny w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, chyba ze przepisy prawa przewidujg dtuzszy okres ich przechowywania.
W zakresie okreslonym prawem, dane mogg by¢ przekazywane operatorom pocztowym, firmom kurierskim, podmiotom $wiadczagcym na rzecz
PWIiK ,NYSA” Sp. z 0.0. ustugi doradcze, podmiotom zapewniajacym obstuge informatyczng dziatalnosci PWiK ,,NYSA” Sp. z 0.0. oraz archiwom.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych dostepnych jest na stronie internetowej PWiK ,NYSA” Sp. z 0.0. pod adresem:
www.pwik.zgorzelec.pl.

Czytelny(e) podpis(y) klienta(ow): Data

KLAUZULA INFORMACYJNA

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji ,NYSA” Sp. z 0.0. w Zgorzelcu informuje, ze na podstawie art. 27e ust.1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2024.757), w przypadku odmowy zawarcia umowy, odciecia
dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego wnioskodawcy przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw.

6. DANE SYSTEMOWE

6.1 Symbol 6.2 Skrot (wypetni¢ DRUKOWANYMI literami)
6.3 Profil 6.4 Branza
O odbiorcy wody [ gospodarstwa domowe [ budowlane
O odbiorcy [ gospodarka mieszkaniowa [ inni odbiorcy
6.5 6.6 Dotaczone obiekty w postaci cyfrowej np: skan odpisu z KW
[ woda
[ kanat
[ woda ogréd
6.7 Uwagi
Dziat Obstugi Klienta Czytelny podpis pracownika: Data wprowadzenia do systemu:

POLA BIALE WYPEENIA KLIENT, POLA KOLOROWE WYPEENIA PRACOWNIK PWIK NYSA, WYPEENIC DUZYMI, DRUKOWANYM LITERAMI, CZARNYM LUB
NIEBIESKIM KOLOREM



